Allgemeine Geschiftsbedingungen der DATALINK EDV SERVICE GmbH

Allgemeines

Allen unseren Lieferungen und Leistungen liegen ausschlieBlich diese Geschéftsbedingungen
zugrunde. Spatestens mit der Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten diese Bedingungen
als angenommen. Entgegenstehende Geschéfts- bzw. Einkaufsbedingungen des Kaufers gelten
nur, wenn sie ausdriicklich anerkannt und schriftlich vereinbart sind. Im (brigen wird diesen
widersprochen. Nebenabreden sowie Ergénzungen des Vertrages sind rechtsunwirksam, soweit
sie nicht schriftlich von DATALINK GmbH bestatigt worden sind. Etwaige irrtumsbedingte Fehler in
Verkaufsprospekten, Preislisten, Angebotsunterlagen oder sonstigen Dokumentationen von
DATALINK GmbH dirfen von dieser berichtigt werden, ohne dass sie fir Schaden aus diesen
Fehlern zur Verantwortung gezogen werden darf.

Angebot und Vertragsabschlufl

Unsere Angebote sind zunéchst freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst zustande,
wenn DATALINK GmbH eine Bestellung des Kaufers schriftlich, fernschriftlich oder per Fax
bestatigt. Gleiches gilt fir Ergéanzungen, Anderungen oder Nebenabreden. DATALINK GmbH
behalt sich vor, einen Vertragsabschluf® mittels Rechnung zu bestatigen. MaRe, Zeichnungen und
Abbildungen etc. Sind unverbindlich. Kostenvoranschlage sind kostenpflichtig und kénnen um 15
% Uber- bzw. unterschritten werden. Verbesserungen oder Anderungen der Leistung sind
zuléssig, soweit sie dem Kéufer unter Beriicksichtigung der Interessen von DATALINK GmbH
zumutbar sind. Bei Dienstleistungs- und Entwicklungsauftragen gilt eine schriftliche Termin- und
Preiszusage als unverbindlicher Richttermin/Richtpreis und nicht als verbindliche Zusage, da
unvorhersehbare Termin- und Preisénderungen eintreten kdnnen. Hinsichtlich der Genauigkeit der
Bestellung tragt der Kaufer die Verantwortung. Dieser ist auch dafiir verantwortlich, DATALINK
GmbH jegliche erforderlichen Informationen beziglich der bestellten Ware innerhalb
angemessener Zeit zukommen zu lassen, damit die Bestellung vertragsgemaf ausgefihrt werden
kann.

Preise und Mindermengenzuschlag

Alle Preise verstehen sich zuziiglich Verpackung, Transport und Frachtversicherung, zuziiglich der
jeweils am Auslieferungstag gliltigen Mehrwertsteuer, ab Lager oder bei Direktversand ab
deutsche Grenze bzw. FOB deutscher Einfuhrhafen. Fur alle Lieferungen bleibt der Versand per
Vorauskasse oder Bar-Nachnahme ausdriicklich vorbehalten. Soweit nichts anderes vereinbart
ist, ist DATALINK GmbH an die in lhren Angeboten enthaltenen Preise 14 Tage ab
Angebotsdatum gebunden. MalRgebend sind die in der Auftragsbestétigung von DATALINK GmbH
genannten Preise. Zuséatzliche Leistungen, die in der Auftragsbestatigung nicht enthalten sind,
werden gesondert berechnet. Mailings mit Sonderpreisen sind generell freibleibend, Irrtum
vorbehalten.

Nicht vorhersehbare Anderungen von Zéllen, Ein -und Ausfuhrgebiihren, der Devisenbewirtschaf-
tung etc. ,berechtigen die DATALINK GmbH zu einer entsprechenden Preisanpassung. Bei
Abrufbestellungen dient der vereinbarte Preis bei VertragsabschluR als Grundlage.
Preisveranderungen wahrend der Laufzeit des Abrufvertrages berechtigen die DATALINK GmbH
zur Preisanpassung.

DATALINK berechnet bei einem Nettoauftragswert von weniger als EUR 200,00 einen
Mindermengenzuschlag von EUR 15, -- (netto)

Liefer- und Leistungszeit

Alle Liefervereinbarungen bedirfen der Schriftform. Gleiches gilt fir die Aufhebung des
Schriftformerfordernisses. Vereinbarte Lieferfristen beginnen mit dem Datum der Auf-
tragsbestatigung durch die DATALINK GmbH. Samtliche Lieferverpflichtungen stehen unter dem
Vorbehalt eigener rechtzeitiger Belieferung. Entsprechende Dispositionen sind von der DATALINK
GmbH nachzuweisen. Teillieferungen und Teilleistungen sind zuléssig. Bei Liefervertragen gilt
jede Teillieferung und Teilleistung als selbstéandige Leistung. Lieferverzug tritt nicht ein bei
Ereignissen, die DATALINK GmbH die Lieferung wesentlich erschweren oder unmdéglich machen.
Hierzu zahlen Betriebsstérungen, héhere Gewalt und Streiks etc. , Gleich ob diese im eigenen
Betrieb, dem des Lieferanten oder Unterlieferanten eintreten. In diesen Fallen kann der Kaufer
keinen Verzugsschaden bzw. Schadenersatz wegen Nichterfiillung verlangen.

Die DATALINK GmbH ist im Fall von ihr nicht zu vertretender Liefer- und Leistungsverzdgerungen
berechtigt, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung zuziiglich einer Frist von
zwei Monaten hinauszuschieben, oder wegen des noch nicht erfiillten Teils ganz oder teilweise
vom Vertrag zurlickzutreten. Wenn die Liefer- und Leistungsverzégerung langer als 2 Monate
dauert, ist der Kaufer berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfiilllten Teils vom Vertrag
zurlckzutreten. Verlangert sich die Lieferzeit und Leistungszeit durch Griinde, die nicht von der
DATALINK GmbH zu vertreten sind, kann der Kaufer hieraus keine Schadensersatzanspriiche
herleiten. Auf die vorgenannten Umsténde kann sich die DATALINK GmbH nur berufen, wenn sie
den Kunden unverziiglich schriftlich benachrichtigt. Bei Lieferverzug den die DATALINK GmbH zu
vertreten hat, haben Kaufleute unter AusschluR von Schadensersatzanspriichen nur das Recht
zum Rucktritt vom Vertrag.

Im Ubrigen wird die Haftung von DATALINK GmbH auf die Falle des Vorsatzes und der groben
Fahrlassigkeit beschrankt. Vor Ablauf der Nachlieferungsfrist sind Anspriiche des Kunden wegen
verspateter Lieferung ausgeschlossen.

Zahlungsbedingungen

Alle Rechnungen sind je nach Vereinbarung per Vorauskasse, Bar, per Nachname-
Verrechnungsscheck, Bankeinzug oder andere Direktzahlung zahlbar, soweit nichts anderes
vereinbart ist der Rechnungsbetrag spatestens 14 Tage ab Rechnungsdatum auszugleichen.
Samtliche Zahlungen werden grundsétzlich auf die alteste Schuld angerechnet, unabhangig von
anders lautenden Bestimmungen des Kaufers.

Sind bereits Kosten der Betreibung und Zinsen entstanden, wird die Zahlung zunéchst auf die
Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptforderung angerechnet. Der Kaufer ist zur
Aufrechnung, Zuriickbehaltung oder Minderung nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt worden sind oder unstreitig sind. Teillieferungen und Teilleistungen
kénnen gesondert in Rechnung gestellt werden.

Eine Zahlung gilt erst als erfolgt, wenn der Forderungsbetrag auf einem der Bankkonten der
DATALINK GmbH gutgeschrieben wurde. Gleiches gilt fir die Einlésung von Schecks. Wenn der
Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt, seine Zahlungen einstellt, eine Bank
einen Scheck nicht einldst, das Insolvenzverfahren erdffnet worden ist oder vom Kéaufer globale
Forderungsabtretungen an Dritte vorgenommen wurden, ist die DATALINK GmbH zum sofortigen
Ricktritt vom Liefervertrag, ohne besondere vorherige Ankiindigung berechtigt. In diesen Fallen
werden ohne besondere vorherige Anforderungen séamtliche Forderungen der DATALINK GmbH
gegeniiber dem Kéaufer sofort in einem Betrag féllig.

Gleiches gilt, wenn der DATALINK GmbH andere Umstande bekannt werden, die Kreditwirdigkeit
des Kunden in Frage stellen. Halt die DATALINK GmbH weiter am Vertrag fest, ist sie berechtigt,

Vorauszahlungen, Bankbiirgschaften oder Sicherheitsleistungen zu verlangen. Der DATALINK
GmbH steht das Recht zu, den im Verzug befindlichen Kéufer von der weiteren Belieferung
auszuschlieBen, auch wenn entsprechende Liefervertrdge geschlossen wurden, ohne daf®
Schadensersatzanspriiche durch den Kaufer gegeniiber DATALINK GmbH geltend gemacht
werden konnen. Vom Verzugszeitpunkt an ist die DATALINK GmbH berechtigt, Zinsen in Hohe
des von den Geschéftsbanken berechneten Zinssatzes fiir offene Kontokorrentkredite zu
berechnen. Die DATALINK GmbH ist berechtigt, Ihre Forderungen an Dritte abzutreten.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstdndigen Bezahlung séamtlicher Anspriiche aus der Geschéaftsverbindung behalt sich
DATALINK GmbH das Eigentum an seinen Liefersachen vor. Bei laufenden Rechnungen gilt das
vorbehaltene Eigentum als Sicherung der Saldoforderung. Der Kaufer tritt seine Forderungen an
seine Kunden zur Sicherheit der jeweiligen Saldoforderung der DATALINK GmbH an diese ab.
Die DATALINK GmbH verpflichtet sich, die ihr zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des
Kaufers insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten die die DATALINK
GmbH zustehenden Forderungen Ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten trifft
DATALINK GmbH. Der Kaufer ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgeméaRen
Geschaftsverkehr zu verarbeiten und zu verauern, doch muss er jegliches Entgeld (einschlieRlich
etwaiger Versicherungsleistungen) fir DATALINK GmbH halten und die Gelder getrennt von
seinem Vermdgen und demjenigen Dritter halten. Verpfandung und Sicherungsiibereignungen
sind zulassig.

Bei Pfandungen oder sonstigen eingriffen Dritter hat der Kaufer hat er die DATALIN GmbH
unverzliglich zu benachrichtigen, damit die DATALINK GmbH Klage gemafR § 771 ZPO erheben
kann. Soweit der Kaufer dieser Aufgabe nicht nachkommt, haftet er fiir den entstandenen
Schaden.

Der Kéaufer verpflichtet sich, wenn ein Scheck nicht eingeldst wird, auf Anforderung der DATALINK
GmbH die erhaltene Ware — soweit nicht bezahlt — auf eigene Kosten und Gefahr an die
DATALINK GmbH zuriickzusenden. Bei Zahlungsverzug, insbesondere bei Nichteinlésung von
Schecks, ist DATALINK GmbH auch berechtigt, ohne Vorliegen entsprechender gerichtlicher Titel
oder Einverstandnisse, nach Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts die Vorbehaltsware unter
Betreten der Geschéftsraume selbst oder durch Beauftragte an sich zu nehmen. Die Kosten des
Abtransportes tragt der Kaufer.

Gewabhrleistung

Falls nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, gelten fiir alle von DATALINK GmbH gelieferten
Waren 6 Monate Garantie ab Kaufdatum. Bei langeren gesetzlichen Fristen gilt eine
Gewabhrleistungsfrist von 12 Monaten als vereinbart.

Im Falle von Mangeln des Liefergegenstandes, zu denen auch das Fehlen zugesicherter
Eigenschaften gehért, sind wir nach unserer Wahl berechtigt, den fehlerhaften Liefergegenstand
nachzubessern oder neu zu liefern.

Der Kaufer muss der DATALINK GmbH unverziiglich erkennbare Mangel, jedoch spatestens
innerhalb einer Woche, schriftlich mitteilen. Nach Ablauf der Frist ist die DATALINK GmbH frei von
der Gewahrleistungspflicht.

Der Kéaufer ist im Falle einer Mangelriige verpflichtet, das defekte Gerat bzw. Teil auf eigene
Kosten und Gefahr, verbunden mit einer genauen Fehlerbeschreibung, Angabe der Modell- und
Seriennummer sowie einer Kopie des Lieferscheins oder der Rechnung, mit der die Ware geliefert
wurde, an die DATALINK GmbH in Originalverpackung zu senden. Ersetzte Teile gehen in das
Eigentum von DATALINK GmbH Uber. Werden Betriebs- oder Wartungsempfehlungen der
DATALINK GmbH nicht befolgt, Anderungen an den Waren vorgenommen, Teile ausgewechselt
oder Verbrauchsmaterialien benutzt, die nicht den Originalspezifikationen entsprechen, so entféllt
jegliche Gewahrleistung.

Die Abtretung von Gewahrleistungsanspriichen an Dritte ist ausgeschlossen. Verkauft der
Verkaufer die von DATALINK GmbH gelieferte Ware an Dritte, ist ihm untersagt, wegen der damit
verbundenen gesetzlichen und/oder vertraglichen Gewahrleistungsanspriiche auf DATALINK
GmbH zu verweisen. Die Gewahrleistung beschrankt sich ausschlieRlich auf die Reparatur oder
den Austausch der beschéadigten Liefergegenstande. Sollten im Rahmen der Vorbemiihungen
durch die DATALINK GmbH die auf den zu reparierenden Gerédten befindlichen Waren
verlorengehen, so ist dieses Risiko vom Auftraggeber zu tragen.

Die Haftung wird insgesamt auf vorsatzliche und grob fahrléssige Handlungen beschrankt. Ist der
Kaufer Kaufmann, beriihren Méangelrigen die Falligkeit des Kaufpreisanspruches nicht, es sei
denn, ihre Berechtigung sei durch die DATALINK GmbH schriftlich anerkannt und rechtskréftig
festgestellt. Die DATALINK GmbH lbernimmt keine verantwortung dafiir, dass die Ware fiir einen
bestimmte Zweck geeignet ist, es sei denn, sie hat dieser Haftung ausdriicklich zugestimmt. Diese
Gewabhrleistung erfasst keine Fehler, die aufgrund fehlerhafter Installation oder Nutzung,
Fehllagerung oder @hnlichen Griinden entstehen.

Anwendbares Recht

Fur die Geschéftsbedingungen sowie die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen der DATALINK
GmbH und dem Kaufer gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Ausgeschlossen ist ausdriicklich das UN Kaufrecht bzw. andere internationale Bestimmungen.
Soweit der Kaufer Vollkaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder offentliches Sondervermégen ist, wird Leonberg als ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle
sich mittel- und unmittelbar aus der Geschéftsbeziehung ergebenden Streitigkeiten vereinbart.
Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine sonstige Bestimmung im
Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, wird hiervon die Wirksamkeit
aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht bertihrt.

Die Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig, solche unwirksamen Bestimmungen durch
wirksame Bestimmungen, die dem vereinbarten Vertragszweck am nachsten kommen, zu
ersetzten. Gleiches gilt fir eine etwaige Regelungsliicke.

Datenschutz

Die DATALINK GmbH ist berechtigt, die bezlglich der Geschéftsverbindung oder im
Zusammenhang mit dieser erhaltenen Daten Uiber den Kéaufer, gleich ob diese vom Kaufer Selbst
oder von Dritten stammen, im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes zu verarbeiten. Dieser
Hinweis ersetzt die Mitteilung gemaR Datenschutzgesetz, daR persénliche Daten Uber den
Kunden mittels EDV gespeichert und weiterverarbeitet werden.

Export
Wir weisen darauf hin, daR die Ausfuhr der gelieferten Waren nur mit vorheriger behérdlicher Zu-

stimmung erfolgen darf. Die Zustimmungserklarungen sind vom Kéaufer vor der Verbringung der
Ware einzuholen.



